
平台操作问与答

1、平台基本操作
1) 怎么登录平台？

答：登录 GPS监控平台网址：http://v5.a6gps.com，首先填写登录账号和密码。
2) 怎么修改平台密码？

答：您可以通过修改密码面板来修改登录密码。点击监控页面右上角的【设置】如下图

3) 系统是否具备线路偏移报警？

答：设置线路步骤：

步骤①.点击我的地图菜单----选择线路功能----点击添加----在地图画线路----输入线路名称----保存。
步骤②.点击参数设置菜单----选择线路报警设置功能----选择需要目标车牌----选择设置----选择线路名称
----保存。
4) 系统增加区域报警？

答：区域报警简介：区域报警是范围报警的一种，以添加的最大最小经纬度判断依据。当目

标进入区域内，平台提示进区域。

步骤①.一、点击我的地图菜单----选择区域功能----点击添加----在地图画区域----输入区域名称----保存。
步骤②.点击参数设置菜单----选择区域报警设置功能----选择需要目标车牌----选择设置----选择区域报警
名称----保存。
5) 查询车辆区域报警步骤？

答：点击参数设置菜单----选择区域报警设置功能----选择需要目标车牌----选择查询。
6) 删除车辆区域报警步骤?
答：点击参数设置菜单----选择区域报警设置功能----选择需要目标车牌----选择查询----删除区域。
7) 系统怎么设置疲劳驾驶报警？

答：点击参数设置--常用报警设置--查找车牌--勾选疲劳驾驶报警填写连续行驶时间--保存。 设备必须

有 ACC检测功能。只能在平台显示疲劳驾驶报警。
8) 油耗参数平台操作步骤？

答：步骤①.车辆资料中勾选--油耗检测--保存
步骤②.参数设置--油量参数设置--设备--选车牌--输入数组--保存

9) 平台怎么下发断油电、恢复断油电指令?
答：在车辆监控选择车辆--点击左下方的指令下发--选择高级进入--远程断油电（恢复油电路）--输入登录
密码--设置--下发状态显示成功--断油电成功（恢复油电路成功）

10) 怎么在平台上看街景？
答:街景操作步骤



操作方式：登录平台----进入车辆监控界面----地图的右上角有全景 图标----点击全景图标找到地图

的位置----再次点击即可看到街景

注：市内大部分地区都有街景图，市区外有街景图的较少。

2、为什么我给他注册了一个用户名不能用?
答：没有给该帐号增加权限,添加帐号的下一步就是增加权限,点击所添加的帐号，点击下一步，勾选权限
3、新增帐号里面没有车辆？
答：点击上级帐号下面的车辆管理，把已经安装的车辆更换上级

4、系统轨迹保存多久，连续回放时长？已经产生的轨迹需要多久才能回放？
答：历史轨迹数据保存 3个月，连续播放时间间隔 3天。目前系统轨迹回放基本达到实时。
5、系统能否导出轨迹，设备定位的回传间隔？
答：轨迹报表默认记录车辆每 30分钟的轨迹点同时包含状态，设备定位上传时间可以随意设置，设备默
认启动 30秒，熄火 3分钟
6、平台卫星地图是否可以纠偏？
答：可以，google地图升级在中国区域有偏差，公司在做百度地图的卫星图的纠偏
7、平台清除设备历史轨迹？
1) 从新注册新车资料，替换原有设备资料。

2) 后台清除历史轨迹,只把相应的 id修改。
8、定位车号是显示手机号怎么更改成车号?
答：点击资料管理--车辆管理--点击车牌就可以修改。
9、后台的“资料管理”--“帐号分配目标”有什么功能？怎么操作？
答：例如：一个单位下面有不同部门，单位下面有 10台设备，A部门有 4台设备，新建账号点击普通帐
号新建，然后在账号分配目标中分配 A部门在单位下面的四台设备，从而达到部门账号监控的效果。
10、平台怎么记录停车?
答：停车系统的判断标准（默认）：速度为 0，停车 5分钟以上。也可以通过参数设置--常用报警--修改停
车报警时间。

11、系统需要查询某一台某个月某一天历史轨迹，历史轨迹回放间隔 3天，怎么高效查询?
答：通过区域查车，查询该区域历史时间是否有车辆，然后通过轨迹查看，验证。

12、平台显示车辆不定位？
答：车辆在平台上面几天未动怎么处理？请您配合做以下检查。

1) 确认设备安装位置，设备正上方不能有金属物覆盖。常见设备安装位置有：车辆空调管道正上方、

副驾驶储物柜正上方。

2) 把车辆停放露天，设备取出放置在仪表台上方正面朝上天空，关机重启或断电重启，等待十分钟。

ZT-03工作指示灯（蓝灯常亮、红灯每 2秒一闪或快闪）正常。TR06工作指示灯（红灯常亮、蓝灯
常亮、绿灯常亮）正常。



3) 设备取出后，等待 10分钟工作灯还不正常，请把车辆开动，跑动 5分钟后再次观察。
4) 通过以上操作设备在平台正常定位，说明之前设备安装位置信号弱或不稳定，导致设备不定位，请

重新调整安装位置。

13、百度地图郊区没有卫星图？
答：是百度地图郊区没有卫星图，具体请参考 www.baidu.com地图功能
14、里程不准确？
答： GPS统计里程由于统计的方式（根据 A点和 B点的经纬度计算的 A点和 B点的距离算的）而实际
上车子上的里程表统计是根据轮子的转速去计算里程！一般来说 GPS统计出来的里程会比实际的里程少！
（走大弯道的时候就会有误差）这个误差范围大约在 5%左右。还有其他原因会导致 GPS里程的统计结
果。比如说由于当时卫星信号比较弱，会导致 GPS产生一种“静态漂移”的现象，会影响到里程统计结
果。

15、油耗、温度、拍照设备安装好之后（设备安装都正常）不能监控数据？
答：此类设备需在注册车辆信息的时候要勾选配件信息

16、油量监控不能显示全部的波动图？
答：平台对浏览器有兼容性要求，需用 IE浏览器登陆且要设置兼容性视图（在浏览器的工具菜单里面）
17、里程可以修改吗？
答：TR06设备可修改对应所需里程，ZT-03只能清零
18、之前可以登录的用户现在显示不存在？
答：用户管理里面选择的结束时间已经到了

19、新增的用户登录显示没有权限？
答：未给客户添加任何权限，需重新在用户管理给用户添加相应的权限

20、平台指令下发高级里面没有显示空白？
答：设置权限时候未添加终端参数设置。

21、温度设备不显示温度条？

答：需在温度报警设置相对于的数值才会显示温度条。


